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Die deutsche Version dieser Richtlinie ist verbindlich.
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No guarantee can be given with respect to the English transla-
tion. The German version of this guideline shall be taken as
authoritative.
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1 Einleitung
Ziel dieser Richtlinie ist es, durch die Definition von
Kennzahlen die Grundlagen für das Benchmarking
der Beschaffungslogistik zu legen. Die Kennzahlen
sind dazu geeignet, die Effizienz der Logistik der
Stückgüterbeschaffung branchenunabhängig zu mes-
sen. Neben dem Einsatz der Kennzahlen im Rahmen
von Benchmarkingstudien können diese auch für ein
innerbetriebliches Controlling genutzt werden.

Benchmarking ist der kontinuierliche, systematische
Vergleich des eigenen Unternehmens mit anderen
Unternehmen, um die Leistungsfähigkeit der eigenen
Organisation zu verbessern. Wesentlicher Bestandteil
des Benchmarkings ist die Messung der Effizienz der
betrachteten Prozesse mit Hilfe von Kennzahlen.
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1 Introduction
The aim of this guideline is to lay the foundation for
benchmarking in procurement logistics by defining
indicators (characteristic values). The indicators can
be used to measure the efficiency of the logistics of
piece goods procurement in any sector. As well as be-
ing used within the framework of benchmarking stud-
ies, the indicators can also be used for internal con-
trolling purposes.

Benchmarking is the continuous, systematic compar-
ison of one's own company with other companies in
order to improve the performance of one's own organ-
isation. An essential part of benchmarking is measur-
ing the efficiency of the observed processes with the
aid of indicators. The validity of the indicators de-




