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Vorbemerkung

Der Inhalt dieser Richtlinie MT (,,Mensch und
Technik®) ist entstanden unter Beachtung der Vor-
gaben und Empfehlungen der Richtlinie VDI 1000.

Anmerkung: Der Zusatz ,MT* (,,Mensch und Technik*) dient
zur Kennzeichnung einer Richtlinie, die sich nicht ausschlief3-
lich mit Technik im Sinne einer Regel der Technik, sondern
auch mit Fragestellungen gesellschaftlicher Relevanz befasst,
beispielsweise Anforderungen an die Qualifikation von Perso-
nen beim Umgang mit Technik oder Vorgehen in management-
spezifischen Fragen.

Alle Rechte, insbesondere die des Nachdrucks, der
Fotokopie, der elektronischen Verwendung und der
Ubersetzung, jeweils auszugsweise oder vollstin-
dig, sind vorbehalten.

Die Nutzung dieser Richtlinie ist unter Wahrung des
Urheberrechts und unter Beachtung der Lizenzbe-
dingungen (www.vdi.de/richtlinien), die in den
VDI-Merkblittern geregelt sind, moglich.

Allen, die ehrenamtlich an der Erarbeitung dieser
Richtlinie mitgewirkt haben, sei gedankt.

Eine Liste der aktuell verfiigbaren und in Bearbei-
tung befindlichen Blétter dieser Richtlinienreihe so-
wie gegebenenfalls zusétzliche Informationen sind
im Internet abrufbar unter www.vdi.de/5900.

Einleitung

Mit Erarbeitung der VDI-MT 5900 Blatt 1 wurde
die Basis fiir eine umfassende Beschreibung der er-
forderlichen Qualifikationen und Kompetenzen von
Sachverstiandigen fiir Kraftfahrwesen und Stral3en-
verkehr geschaffen. Blatt 2 beschéftigt sich mit den
Anforderungen und Qualifikationen der Sachver-
stdndigen fiir Fahrzeugschiden und -bewertung.

Sachverstindige fiir Fahrzeugschdaden und -bewer-
tung haben in Deutschland seit vielen Jahrzehnten
eine grofle Bedeutung fiir die Beurteilung und Ab-
wicklung von Schiden an Fahrzeugen. Im Jahr
2019, dem Jahr vor dem Ausbruch der Corona-Pan-
demie, ereigneten sich in Deutschland rund 2,6 Mil-
lionen Verkehrsunfille, die polizeilich aufgenom-
men wurden, wobei die Kfz-Haftpflichtversicherer
rund 4 Millionen Schéden regulierten. Fiir die Scha-
denregulierung wurden in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung 2020 — fiir 2019 stehen keine verdffentlich-
ten Zahlen zur Verfiigung — gerundet 14 Milliarden
Euro aufgewendet. Mehr als die Hélfte dieser Auf-
wendungen entfallen auf Sachschéden. Hinzu kom-
men die Schiden in der Fahrzeugvollversicherung
(Vollkaskoversicherung) die 2020 mit 8,6 Milliar-
den Euro zu Buche schlugen. Trotz der fortschrei-
tenden Durchdringung des Fahrzeugbestands mit
aktiven Unfallverhiitungseinrichtungen ist auch
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Preliminary note

The content of this standard MT (“Man and Tech-
nology”) has been developed in strict accordance
with the requirements and recommendations of the
standard VDI 1000.

Note: The designation “MT” (“Man and Technology”) serves
to identify a standard that does not only deal with technology in
terms of a rule of technology, but also with questions of social
importance, for example requirements for the qualification of
individuals when working with technology or procedures in
management-specific aspects.

All rights are reserved, including those of reprinting,
reproduction (photocopying, micro copying), stor-
age in data processing systems and translation, ei-
ther of the full text or of extracts.

The use of this standard without infringement of
copyright is permitted subject to the licensing con-
ditions (www.vdi.de/richtlinien) specified in the
VDI Notices.

We wish to express our gratitude to all honorary
contributors to this standard.

A catalogue of all available parts of this series of
standards and those in preparation as well as further
information, if applicable, can be accessed on the In-
ternet at www.vdi.de/5900.

Introduction

With the development of VDI-MT 5900 Part 1, the
basis for a comprehensive description of the re-
quired qualifications and competences of motor ve-
hicle and road traffic experts was created. Part 2
deals with the requirements and qualifications of ex-
perts for vehicle damage and valuation.

Experts for vehicle damage and valuation have
played an important role in the settlement of vehicle
damage in Germany for many decades. In 2019, the
year before the outbreak of the Covid-19 pandemic,
around 2,6 million road accidents occurred in Ger-
many that were recorded by the police, with motor
third-party liability insurers settling around 4 mil-
lion claims. Around 14 billion euros were spent on
settling claims in motor third-party liability insur-
ance in 2020 — no published figures are available for
2019. Property damage accounted for more than half
of this expenditure. Added to this are claims in com-
prehensive vehicle insurance (fully comprehensive
insurance), which totalled 8,6 billion euros in 2020.
Despite the increasing penetration of the vehicle
population with active accident prevention equip-
ment, the number of accidents is expected to remain
constant, while the amount of damage per claim will
continue to rise. For this reason, experts for vehicle
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weiterhin mit gleichbleibenden Unfallereigniszah-
len bei gleichzeitig steigenden Schadenhdhen je Fall
zu rechnen. Daher werden zur Bestimmung der
Schadenhohe — gerade im Hinblick auf die zuneh-
mende Komplexitét der Fahrzeugtechnik — auch zu-
kiinftig in der liberwiegenden Zahl der Fille Sach-
verstindige fiir Fahrzeugschdden und -bewertung
hinzugezogen werden miissen.

Zur Klarung des Unfallhergangs werden in groBer
Zahl unfallanalytische Sachverstindige eingeschal-
tet, deren Gutachten hiufig auf den Dokumentatio-
nen in Schadengutachten basieren. Den Sachver-
standigen fiir Fahrzeugschdden und -bewertung
kommt demnach auch bei der juristischen Aufarbei-
tung von Verkehrsunfillen eine Schliisselrolle zu,
bestimmen sie doch einerseits die Hohe des Scha-
dens und erarbeiten andererseits eine wesentliche
Grundlage fiir die unfallanalytische Aufarbeitung
eines Verkehrsunfalls. Hierbei kommt es einerseits
auf eine hohe fachliche Kompetenz der Sachver-
standigen, deren unbedingte Neutralitit und person-
liche Zuverldssigkeit, und anderseits auf die Be-
weissicherung und -kraft der Gutachten an.

Bisher gibt es in Deutschland keinen einheitlichen
Zugang zum Beruf der Sachverstindigen fiir Fahr-
zeugschiden und -bewertung. Es gibt die 6ffentliche
Bestellung und Vereidigung durch Bestellungskor-
perschaften. Weiter gibt es Zertifizierungen durch
DAKkkS-akkreditierte Zertifizierungsstellen. Eine
grofle Rolle spielen auch Sachverstindige, die bei
Sachverstindigenorganisationen und Grof3biiros an-
gestellt sind, innerbetrieblich ausgebildet und ge-
priift werden. Insbesondere bei allen vorgenannten
Varianten finden Fort- und WeiterbildungsmafBnah-
men sowie Qualitdtssicherungen in unterschiedli-
cher Weise statt. Daneben gibt es auch Sachverstéin-
dige mit Zertifizierungen von nicht DAkkS-akkre-
ditierten Stellen oder ohne jede nachgewiesene
Berufsqualifikation.

Diese Richtlinie wurde durch erfahrene Sachver-
standige fiir Fahrzeugschdden und -bewertung mit
Unterstlitzung weiterer Fachleute erarbeitet. Damit
werden der aktuelle Stand des Wissens in der Fahr-
zeug- und Reparaturtechnik sowie die Anforderun-
gen und Kompetenzen fiir die Ausiibung der Tétig-
keit als Sachverstiandiger fiir Fahrzeugschiaden und
-bewertung zukunftssicher abgebildet.

Die Arbeiten stiitzen sich auf umfangreiche Vorar-
beiten, die zum Teil bereits in den 1970er- und
1980er-Jahren entstanden sind. Im Jahr 1985 wurden
von DEKRA Anforderungen an den Kraftfahrzeug-
sachverstdndigen verdffentlicht, die richtungswei-
send curriculare Lehrpline fiir die verschiedenen
Sparten im Kraftfahrsachverstindigenwesen aufzei-
gen [1]. Ein Expertengremium (Sektorkomitee Kfz-
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damage and valuation will have to be consulted in
the vast majority of cases in the future to determine
the amount of damage — especially in view of the
increasing complexity of vehicle technology.

To clarify the circumstances of the accident, a large
number of accident analysis experts are called in,
whose reports are often based on the documentation
in damage reports. The experts for vehicle damage
and valuation therefore also play a key role in the
legal processing of road accidents, as they determine
the amount of damage on the one hand, and on the
other hand provide an essential basis for the accident
analysis of a road accident. On the one hand, this
depends on the experts’ high level of expertise, their
absolute neutrality and personal reliability and, on
the other hand, on the expert reports’ ability to pre-
serve evidence and their strength.

To date, there has been no standardised access to the
profession of vehicle damage and valuation expert
in Germany. There is public certification and swear-
ing-in. There are also certifications by DAkkS-ac-
credited certification bodies. Experts employed by
expert organisations and large offices, who are
trained and tested in-house, also play a major role.
In particular, all of the above-mentioned variants in-
clude further and advanced training measures, as
well as quality assurance in various ways. In addi-
tion, there are also experts with certifications from
non DAKkkS-accredited bodies or without any
proven professional qualification.

This standard was developed by experienced vehicle
damage and valuation experts with the support of
other specialists. It reflects the current state of
knowledge in vehicle and repair technology, as well
as the requirements and competences for carrying
out the work of a vehicle damage and valuation ex-
pert in a future-proof manner.

The work is based on extensive preparatory work,
some of which dates back to the 1970s and 1980s.
In 1985, DEKRA published requirements for motor
vehicle experts, which set out curricula for the vari-
ous branches of motor vehicle expertise [1]. A com-
mittee of experts (Sector Committee Motor Vehicle
Damage and Valuation at the German Association
for Accreditation (TGA)) developed further require-
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Schiaden und -bewertung bei der Trigergemein-
schaft fiir Akkreditierung (TGA)) erarbeitete wei-
tere Anforderungsprofile in Form eines normativen
Dokuments, das wie auch Zertifizierungspro-
gramme seit der Verdffentlichung der DIN EN
ISO/IEC 17024:2012 Grundlage fiir DAkkS-akkre-
ditierte Zertifizierungen und fiir die 6ffentliche Be-
stellung und Vereidigung darstellen. Alle diese
wichtigen Grundlagen (z.B. [2]) wurden bei der Er-
arbeitung der vorliegenden Richtlinie ausgewertet,
erginzt und — sofern weiterhin aktuell — als Lehr-
zielkatalog bewahrt und fortentwickelt. Eingeflos-
sen sind auch die Erfahrungen aus einschligigen
Studiengingen an Universitdten und Hochschulen.

Diese Richtlinie dient der Durchsetzung von ein-
heitlichen Mindestqualifikationen und Qualitétssi-
cherungen im Tétigkeitsbereich der Sachverstiandi-
gen flir Fahrzeugschiden und -bewertung. Sie leistet
damit einen Beitrag zur Schaffung eines einheitli-
chen Berufsbilds des Sachverstindigen fiir Fahr-
zeugschiden und -bewertung.

1 Anwendungsbereich

Diese Richtlinie listet die Kompetenzen mit zugeho-
rigen Kompetenzstandards sowie Lehr- und Lernin-
halte auf, tiber die die Sachverstindigen fiir Fahr-
zeugschiden und -bewertung nach dem Abschluss
ihrer Ausbildung verfiigen miissen.

Die Richtlinie richtet sich an alle, die mit der Aus-
bildung zum oder mit der Priifung von Sachverstén-
digen fiir Fahrzeugschiden und -bewertung befasst
sind oder den Beruf des Sachverstindigen fiir Fahr-
zeugschiden und -bewertung ausiiben.

Sachverstindige im Sinne dieser Richtlinie sind Per-
sonen, die sich beschaftigen mit:

o Ermittlung von Fahrzeugwerten (z.B. Wiederbe-
schaffungswert, Restwert, Marktwert, Handler-
einkaufswert, Handlerverkaufswert, Minderwert-
ermittlung)

e Ermittlung regulierungsrelevanter Werte
(z.B. WM, WS, Abziige)

e Erstellung von Reparaturkostenkalkulationen
(oder vergleichbare Leistungen)

e Beurteilung von Aggregateschidden

e Beurteilung von Reparaturen

¢ Plausibilitits- und Kompatibilitdtspriifungen,
Beweissicherung

e Priifung und Erstellung von Kalkulationen und
Bewertungen nach Aktenlage
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ment profiles in the form of a normative document,
which, like certification programmes, have formed
the basis for DAkkS-accredited certifications and
for public certification since the publication of
DIN EN ISO/IEC 17024:2012. All of these im-
portant principles (e.g., [2]) were evaluated and sup-
plemented during the development of this standard
and — as far as they are still relevant — preserved and
further developed as a catalogue of teaching objec-
tives. Experience from relevant study programmes
at universities and colleges has also been incorpo-
rated.

This standard serves to enforce standardised mini-
mum qualifications and quality assurance in the
field of activity of vehicle damage and valuation ex-
perts. It thus contributes to the creation of a stand-
ardised professional profile for vehicle damage and
valuation experts.

1 Scope

This standard lists the competences with associated
competence standards, as well as teaching and learn-
ing content that vehicle damage and valuation ex-
perts must have after completing their training.

The standard is aimed at all those who are involved
in the training or examination of vehicle damage and
valuation experts or who practise the profession of
vehicle damage and valuation expert.

Experts within the meaning of this standard are per-
sons who deal with:

e determination of vehicle values (e.g., replace-
ment value, residual value, market value, dealer
purchase value, dealer sales value, valuation of
reduced value)

e determination of values relevant to regulation
(e.g., WM, WS, deductions)

e preparation of repair cost calculations
(or comparable services)

e assessment of unit damage
e assessment of repairs

e plausibility and compatibility checks, preserva-
tion of evidence

e examination and preparation of calculations and
valuations based on files
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