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Vorbemerkung

Der Inhalt dieser Richtlinie ist entstanden unter
Beachtung der Vorgaben und Empfehlungen der
Richtlinie VDI 1000.

Alle Rechte, insbesondere die des Nachdrucks, der
Fotokopie, der elektronischen Verwendung und der
Ubersetzung, jeweils auszugsweise oder vollstin-
dig, sind vorbehalten.

Die Nutzung dieser Richtlinie ist unter Wahrung
des Urheberrechts und unter Beachtung der Lizenz-
bedingungen (www.vdi.de/richtlinien), die in den
VDI-Merkblittern geregelt sind, moglich.

Allen, die ehrenamtlich an der Erarbeitung dieser
Richtlinie mitgewirkt haben, sei gedankt.

Weitere aktuelle Informationen sind im Internet
abrufbar unter www.vdi.de/4705.

Einleitung

Diese Richtlinie wurde iiberarbeitet aufgrund der
Anderungen von gesetzlichen, normativen und
technischen Gegebenheiten. Aufgrund dessen wur-
den auch inhaltliche Anpassungen erforderlich.

Sie behandelt die Planung des Notrufmanagements
fiir die organisatorische und technische Abwick-
lung der Notrufe, die von in Aufziigen eingeschlos-
senen Personen abgegeben werden. Die Richtlinie
richtet sich an Arbeitgeber/Betreiber, Bauherren,
Architekten, Fachplaner, Priiforganisationen, Mon-
tage-/Instandhaltungsunternehmen und an den Not-
dienst.

Die Verantwortung der Betreiber der Aufziige
wird durch die Betriebssicherheitsverordnung
(BetrSichV) definiert. Der Arbeitgeber ist fiir den
sicheren Betrieb der Aufzugsanlage verantwortlich.
Das Notrufmanagement ist Bestandteil des siche-
ren Betriebs.

Der Notruf dient der Befreiung von Personen, die
durch Stérungen in der Aufzugsanlage einge-
schlossen sind. Das Vorhandensein einer Not-
rufeinrichtung ist noch kein Garant fiir einen siche-
ren Ablauf einer Personenbefreiung. Erst wenn die
Arbeitgeber die Prozesse fiir ihre Anlagen kennen,
konnen sie wirksame MaBBnahmen umsetzen.

Diese Richtlinie zeigt auf, wie fiir Aufziige Ver-
antwortliche es sicherstellen konnen, dass keine
Personen durch das unnétig lange Eingeschlos-
sensein in Aufzugsanlagen zu Schaden kommen,
weil es organisatorische oder technische Schwé-
chen im Prozessablauf gibt. Sie leistet einen Bei-
trag, um alle am Prozess Beteiligten zu sensibilisie-
ren, Risiken fiir Aufzugnutzende zu verhindern.

Alle Rechte vorbehalten © Verein Deutscher Ingenieure e.V., Dusseldorf 2024

Preliminary note

The content of this standard has been developed in
strict accordance with the requirements and rec-
ommendations of the standard VDI 1000.

All rights are reserved, including those of reprint-
ing, reproduction (photocopying, micro copying),
storage in data processing systems and translation,
either of the full text or of extracts.

The use of this standard without infringement of
copyright is permitted subject to the licensing con-
ditions (www.vdi.de/richtlinien) specified in the
VDI Notices.

We wish to express our gratitude to all honorary
contributors to this standard.

Further current information is available on the
Internet at www.vdi.de/4705.

Introduction

This standard has been revised due to changes in
legal, normative and technical circumstances. Due
to this, adjustments to the content have also be-
come necessary.

It deals with the planning of emergency alarm
management for the organisational and technical
handling of emergency alarms made by persons
trapped in lifts. The standard is aimed at employ-
ers/operators, building owners, architects, special-
ist planners, testing organisations, installation/
maintenance contractors and the rescue service.

The responsibility of the operators of the lifts is
defined by the Ordinance on Industrial Safety and
Health (BetrSichV). The employer is to be respon-
sible for the safe operation of the lift system.
Emergency alarm management is to be part of safe
operation.

The emergency alarm serves to rescue persons who
are trapped in the lift system due to malfunctions.
The presence of an emergency alarm equipment
does not guarantee a safe process for the rescue of
persons. Only when employers know the processes
for their installations can they implement effective
measures.

This standard shows how those responsible for lifts
can ensure that no persons are harmed by being
locked in lifts for unnecessarily long periods of
time due to organisational or technical weaknesses
in the process. It makes a contribution to sensitis-
ing all those involved in the process to prevent
risks for lift users.
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1 Anwendungsbereich

Das Notrufmanagement ist die Summe der techni-
schen und organisatorischen Mallnahmen zur Um-
setzung eines Notrufs und Befreiung von Personen
aus dem Aufzug. Darin eingeschlossen sind im
Betrieb des Systems erforderliche Mallnahmen
sowie gegebenenfalls technische MalBinahmen zur
Vermeidung von Notsituationen.

Die Richtlinie gilt fiir die Bewertung und ganzheit-
liche Betrachtung des Notrufmanagements von
neuen und bestehenden Aufziigen. Die Nutzung
von eigenen Mobiltelefonen der Personen im Auf-
zug zur Notrufiibermittlung ist nicht Gegenstand
dieser Richtlinie, da keine Gewihr fir die Funkti-
onssicherheit gegeben ist, noch den Eingeschlosse-
nen richtig organisiert geholfen werden kann.

Ausgehend von den Forderungen an den Arbeitge-
ber durch die BetrSichV wird ein Leitfaden gege-
ben, um versténdliche technische und organisatori-
sche Anforderungen zu formulieren und damit
mogliche Prozesse fiir das Notrufmanagement
aufzuzeigen und den Notfallplan zu erstellen.

Arbeitgeber/Betreiber, Architekten, Bauherren,
Fachplaner und Montage- und Instandhaltungsun-
ternehmen erhalten eine Mdglichkeit zur Uberprii-
fung der von ihnen angesetzten Prozesse auf prak-
tische Umsetzung. Schwichen konnen so vermie-
den und die Sicherheit fiir die Personen im Aufzug
kann mit der individuell richtigen Umsetzung, auch
bei bestehenden Aufziigen, erh6ht werden.

Zum Notrufmanagement gehort auch die Planung
und Priifung der technischen und organisatorischen
Schnittstellen mit den zugehdrigen Tatigkeiten,
deren Nachweisfiihrung und die Dokumentation
der Funktion iiber die Lebensdauer der Aufziige.

Hohere Gewalt, Naturkatastrophen o. A. kénnen zu
Unterbrechungen der Prozesse oder zur Uber-
schreitung von Zeiten in der Notrufkette fiihren;
dies wird in dieser Richtlinie nicht behandelt.
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1 Scope

Emergency alarm management is to be understood
as the sum of technical and organisational
measures for the implementation of an emergency
alarm and the rescue of persons from the lift. This
includes measures required in the operation of the
system and, if necessary, technical measures to
prevent emergency situations.

The standard applies to the evaluation and holistic
consideration of the emergency alarm management
of new and existing lifts. The use of persons’ own
mobile phones in the lift for emergency alarm
transmission is not the subject of this standard, as
there is no guarantee of functional safety, nor can
the trapped persons be assisted in a properly organ-
ised manner.

Based on the demands made on the employer by
the BetrSichV, a standard is given to formulate
comprehensible technical and organisational re-
quirements and thus to show possible processes for
emergency alarm management and to draw up the
emergency plan.

Employers/operators, architects, building owners,
specialist planners and installation and mainte-
nance contractors are given the opportunity to
check the practical implementation of their pro-
cesses. Weaknesses can thus be avoided and the
safety of persons in the lift can be increased with
the individually correct implementation, even in
existing lifts.

Emergency alarm management also includes the
planning and testing of the technical and organisa-
tional interfaces with the associated activities, their
verification, and the documentation of the function
over the lifts’ service life.

Force majeure, natural disasters or similar may
lead to interruptions of processes or to exceeding
times in the emergency chain; this is not dealt with
in this standard.
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